1. Download & Instal Aplikasi KBB Mobile
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Untuk mendownload aplikasi KBB Mobile, Anda bisa ikuti langkah-langkah berikut ini :
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Buka aplikasi Google Chrome di smartphone Anda.

Pada kolom pencarian, buka link berikut ini : https://kbb.co.id/download

Klik “Tetap download”, tunggu sampai proses download selesai.

Selanjutnya, Anda bisa klik “Buka” untuk menginstal aplikasi KBB Mobile di smartphone
Anda. jika terdapat kesulitan untuk menginstal KBB Mobile, silahkan menonton video tutorial
yang berada di link berikut ini : https://kbb.co.id/tutorial

Tunggu sampai proses instal selesai, aplikasi akan muncul pada layar utama smartphone
Anda dan siap untuk digunakan.
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2. Registrasi Akun KBB Mobile
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Gambar 2.1

Pada halaman utama aplikasi KBB Mobile, Anda bisa mendaftarkan akun dengan
langkah-langkah berikut ini :

1. Kiik icon “Profil” yang ada di halaman utama aplikasi KBB Mobile.
2. Selanjutnya, Anda akan masuk ke halaman login seperti contoh pada Gambar 2.1 A.
Silahkan klik “Daftar”.
3. da halaman Buat Akun, silahkan isi beberapa kolom berikut ini :
a. Isi kolom Nama Lengkap
b. Isi kolom Email (Mohon untuk menggunakan alamat email aktif)
c. Buat Password
d. Ulangi Password
4. Langkah terakhir, klik “Daftar”.



Selanjutnya, Anda akan mendapatkan notifikasi seperti pada contoh gambar dibawah ini :
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Gambar 2.2 A merupakan tampilan dari halaman Verifikasi Email setelah Anda selesai
mendaftarkan akun, lakukan verifikasi email dengan langkah sebagai berikut :

1. Buka aplikasi gmail di smartphone Anda.
2. Buka email verifikasi yang Anda dapatkan dari KBB Mobile.
3. Klik “Aktivasi disini”.

Gambar 2.2 C merupakan tampilan halaman notifikasi dari KBB Mobile yang menandakan bahwa
akun Anda sudah berhasil di verifikasi.
Anda bisa login kembali dengan menggunakan akun yang sudah terdaftar.



Setelah Anda login kembali dengan menggunakan akun yang sudah didaftarkan sebelumnya, Anda
akan masuk ke halaman seperti contoh gambar berikut ini :
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Gambar 2.3

Perlu diperhatikan, ada beberapa tahapan formulir yang wajib Anda isi. Mohon isi dan lengkapi

data diri Anda dengan data pribadi yang sesuai dan sebenar-benarnya.
Jika semua formulir sudah terisi dengan data yang lengkap dan benar, silahkan klik “Selesai” pada

tahap akhir pengisian formulir.



3. Daftar Anggota Koperasi

Ketika Anda belum terdaftar sebagai anggota, sistem KBB Mobile akan memberikan
notifikasi seperti pada contoh gambar berikut ini :
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Gambar 3.1

Gambar 3.1 A merupakan contoh notifikasi yang muncul ketika Anda belum terdaftar sebagai

anggota koperasi. Untuk mendaftar menjadi anggota koperasi, Anda bisa ikuti langkah-langkah
berikut ini :

Klik “Daftar Anggota” pada notifikasi yang muncul di halaman utama.
Pilih salah satu cabang kantor pelayanan koperasi yang telah disediakan.
Klik “Daftar”.

Pada halaman Konfirmasi Pendaftaran seperti contoh pada Gambar 3.1 D, klik
“Daftar”.

.



Setelah melakukan pengajuan pendaftaran anggota koperasi, Anda akan masuk ke halaman
seperti contoh gambar berikut ini :
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Pada halaman tersebut menandakan bahwa pengajuan pendaftaran anggota sedang dalam
proses verifikasi oleh tim admin koperasi, tunggu beberapa saat sampai proses verifikasi
selesai.



Selanjutnya, jika proses pengajuan pendaftaran anggota sudah berhasil di verifikasi, Anda akan
mendapatkan notifikasi seperti pada contoh gambar dibawah ini :
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Gambar 3.3

Gambar 3.3 A merupakan tampilan dari halaman pendaftaran anggota yang sudah berhasil di
verifikasi oleh tim admin koperasi.

Proses selanjutnya, Anda diharuskan untuk membayar simpanan pokok & wajib sesuai
dengan nominal yang sudah di tentukan seperti yang tertera pada halaman konfirmasi
pendaftaran sebelumnya. Lihat Gambar 3.3 B sebagai contoh.
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Jika proses pengajuan pendaftaran anggota sudah terverifikasi, silahkan lanjutkan
pembayaran dengan langkah-langkah berikut ini :

1. Klik “Bayar” pada halaman pendaftaran anggota.

2. Pilih metode pembayaran “Transfer Manual BRI”.

3. Salin nomor rekening dan nominal transfer yang tertera di halaman informasi
pembayaran, dan segera selesaikan proses pembayaran.

4. Jika sudah melakukan pembayaran, segera kirimkan bukti transfer ke email admin yang
tercantum untuk segera diproses.

5. Mohon tunggu sampai proses verifikasi bukti transfer selesai.



Jika proses upload bukti transfer sudah berhasil di verifikasi, status pembayaran akan berubah
seperti pada contoh gambar berikut ini :
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Setiap pembayaran yang sudah terverifikasi, status pembayaran yang sebelumnya “menunggu
pembayaran”, akan berubah menjadi “selesai”.
Untuk melihat informasi detail pembayaran, Anda bisa klik “pembayaran diterima”.



4. Cek Saldo Rekening

Setelah anda menjadi anggota, anda dapat langsung melihat saldo rekening yang tersimpan,
berikut beberapa langkah yang bisa anda lakukan seperti pada contoh gambar berikut ini :

10:20|10,3K8/d 2 &

€ Anggota

. B
L] @ <4

1 2 3
Gambar 4.1

1. Pada halaman utama KBB Mobile, Anda bisa pilih menu “Anggota”.
2. Pilih “Rekening”.



Selanjutnya, Anda akan masuk ke halaman seperti contoh gambar berikut ini :
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Berikut penjelasan terkait fitur-fitur yang ada pada halaman rekening :

1. Menampilkan nama dan nomor anggota dari pengguna. Nomor anggota tersebut bisa
digunakan sebagai username untuk login ke aplikasi KBB Mobile selain login dengan
menggunakan alamat email terdaftar.

Untuk cek rekening deposito.

3. Untuk cek rekening simpanan pokok dan simpanan wajib..
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